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《五年發展規劃》提及 
加快智慧城市建設， 
推動產業與互聯網融合 

澳門智慧城市建設進行中 

*資料來源：澳門經濟局、澳門特區政府網站、2017年第六屆粵港雲計算大會暨第一屆粵港澳大灣區ICT大會、自行整理。 ©2019 澳門互聯網研究學會 2 
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《2015年施政報告》
中首次提出發展 

智慧城市 

「電子健康記錄互通系統」 
開通 

阿里巴巴集團與澳門特區政府簽署
《構建智慧城市戰略合作框架協議》 

政府公布《澳門智慧城市發展策略及
重點領域建設》諮詢文本 

澳門完成構建 
「試點雲計算中心」 

《2019年施政報告》 
提出大力促進科技創新， 

全面建設智慧城市 



互聯網發展為智慧城市建設帶來新機遇 

• 智慧城市的應用全面觸及本澳社會、經濟與生活的方方面面，網上支付、智慧
政務、智慧交通等都是智慧城市應用的具體表現，這些應用無不需要廣泛的互
聯網應用作為基礎。 

 

• 澳門居民的上網率穩步增長，2019年達八成九；手機上網率自2013年逐步接近
上網率，2019年已達八成七。上網率與手機上網率的提升為本澳智慧城市發展
提供了廣泛的應用基礎。 

 

• 廣泛的應用基礎意味著智慧城市的應用有了全面落地的可能性，更多居民產生
對智慧城市應用的需求，並積極藉助連接互聯網的方式來獲取智慧城市應用。
因此，上網率及手機上網率的提升是智慧城市進一步發展的重要機遇，具有重
大的標誌性意義。 
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上網率及手機上網率穩步上升，智能手機全面普及， 
為智慧城市發展提供廣泛應用基礎 

智慧型移動裝置普及率 

87% 60% 19% 
智能手機 平板電腦 智能手錶 
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上網率, 89% 

62% 

69% 72% 72% 
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手機上網率, 87% 
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38% 

72% 

49% 

54% 

29% 

手機支付(成年網民) 

用手機APP查詢商家或餐廳的信息 

叫車 

進行網上理財或使用銀行服務 

預約取籌/排隊掛號 

49% 
辦理政府手續或使用政府服務 

移動互聯網的發展帶來智慧城市發展的新趨勢， 
居民可通過手機更方便地使用各種網上服務 
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75% 66% 36% 
71% 79% 69% 43% 72% 80% 79% 

48% 65% 57% 

男 女 6-17歲 18-34歲 35-54歲 55歲或以上 小學或以下 中學 大專或以上 就業人士 學生 主婦/退休 失業/待業/ 

沒有工作 

網民對澳門現時建設「智慧城市」的認知高 

不知道 

知道 

性別 年齡 教育 身份 

©2019 澳門互聯網研究學會 6 * 6-84歲網民 



知道澳門建設智慧城市的網民對「智慧城市」的理解： 
推進網上支付/手機支付發展是網民的關注重點 
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21% 
14% 

9% 
8% 

7% 
4% 
4% 

3% 
2% 
2% 

1% 
1% 
1% 

5% 
29% 

推進網上支付/手機支付發展 
全面電子化/智能化 
更智能/便利的生活 

數據化/大數據的運用 
線下服務轉向線上 
先進技術/高科技 
與阿里巴巴有關 

高速網絡/Wi-Fi的覆蓋 
與互聯網有關 

物聯網/智能管理 
電子設備的應用 
信息的互聯互通 

綠色生活 
其他 

不知道 



19% 
38% 

65% 

使用手機支付 

(2018) 

使用手機支付 

(2019) 

願意在澳門線下實體店 

使用手機支付 

網民關注的手機支付使用率近年增長迅速，但仍有較大提升空間 
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不同特徵的成年網民：在澳門使用手機支付的意願 

67% 64% 71% 70% 43% 45% 70% 65% 67% 81% 
47% 67% 

男 女 18-34歲 35-54歲 55歲或以上 小學或以下 中學 大專或以上 就業人士 學生 主婦/退休 失業/待業/ 

沒有工作 
性別 年齡 教育 身份 

手機支付的使用比率及在澳門線下實體店使用手機支付的意願 



存有顧慮 缺乏使用條件 沒有需要 

安全顧慮影響手機支付的普及 

78% 19% 3% 75% 23% 2% 

擔心 不擔心 不知道/很難說 

使用手機支付時對個人資料/銀行資料安全問題評價 

2018 2019
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擔心網上安全 22% 
使用太麻煩 20% 
擔心洩露私隱 10% 

不知道怎樣用/不具備所需技能 17% 
沒有相關設備或工具 10% 
較少本澳商戶支持手機支付 5% 

沒有需要/沒有什麼用 16% 

沒有興趣 7% 

沒有使用手機支付的主因 



對澳門網絡隱私安全評價有所提高， 
仍有近四成網民評價網絡隱私不安全 

39% 48% 13% 46% 39% 16% 

安全 不安全 不知道/很難說 

2018 2019
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46% 45% 66% 53% 42% 29% 46% 50% 41% 43% 64% 35% 52% 

男 女 6-17歲 18-34歲 35-54歲 55歲或以上 小學或以下 中學 大專或以上 就業人士 學生 主婦/退休 失業/待業/ 

沒有工作 
性別 年齡 教育 身份 



     總結 
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宜以互聯網發展為支撐點，加深居民對智慧城市的理解 
• 網民對智慧城市的理解較為狹窄，集中於互聯網及科技應用。 
• 進一步強化智慧旅遊、智慧交通、智慧旅遊、智慧交通等概念的普及。 

普及移動互聯網應用場景，鼓勵居民在線辦理服務 
• 移動互聯網的發展為智慧城市發展帶來更廣泛的應用基礎。 
• 網上預約取籌/排隊掛號、辦理政府手續等方面仍有提升空間。 

注重網絡安全及個人隱私保護，消除居民使用手機支付顧慮 
• 手機支付使用比率較前有較大增長。 
• 較多網民認為智慧城市的發展與手機支付相關。 
• 網絡安全及個人隱私的顧慮，影響了手機支付的進一步普及。 

1 
2 

3 
4 智慧城市理念內涵豐富，宜顧及多方面以實現以人為本及可持續發展 

• 智慧城市理念有著深刻而豐富的內涵，需要重視和顧及如綠色生活、人文關懷、社會公平等多方面的重
要內涵，以便更好地實現本澳提出的智慧城市發展的根本原則——「以人為本」及 「促進城市的可持
續發展」。 



2018年，政府公佈《澳門智慧城市發展策略及重點領域建設》諮詢文本，圍繞「以
人為本」及「促進城市可持續發展」兩個根本原則，建議五個發展目標、七條發展策
略、十三個重點領域以及六項先導計劃。 

澳門2019年財政年度施政報告： 

「大力促進科技創新，全面建設智慧城市」 

五個 
發展目標 

1 推進高效精準的政府行政能力，構建城市科學決策支撐體系 
2 建設適度多元的創新經濟環境，提升城市核心競爭能力 
3 優化和諧共生的環境空間品質，實現城市可持續發展 
4 發展持續優質的休閒旅遊服務，塑造城市品牌形象 
5 完善開放包容的複合人才培養，突出城市文化底蘊 

七條 
發展策略 

1 保障頂層設計的延續性及約束性 
2 完善配套的政策法規 
3 確立重點發展領域 
4 落實財務保障並擴展商業模式 
5 實現數據開放和共享 
6 推行先導計劃 
7 建設智慧城市評價體系 

十三個 
重點領域 

1 資訊基礎設施 
2 大數據及應用 
3 宜行城市 
4 可靠與安全 
5 綠色環境 
6 高效能源 
7 城市基建發展 
8 旅遊與休閒、文化與遺產 
9 開放政府及透明決策 

10 區域合作與定位 
11 創新科技 
12 健康生活、機會公平與社會包容 
13 智慧城市敎育推廣及人才培育 

六項 
先導計劃 

1 智慧路燈 
2 袋中澳門 
3 政府大數據平臺 
4 智慧城市標誌 
5 智慧城市應用及解決方案項目資助 
6 市政設施EasyGo 

   附錄 

©2019 澳門互聯網研究學會 12 



http://www.macaointernetproject.net/  

澳門互聯網研究學會乃一非牟利研究學會 
致力於互聯網研究及推動研究成果普及化 

易研網絡研究實驗室乃易研方案研究諮詢機構屬下
科研單位，專於網絡大數據、互聯網應用及電子政

務的研究、規劃和解決方案之實施。 

© 澳門互聯網研究學會、易研網絡研究實驗室 
  
如引用本報告之調研結果，請按以下方式作註明： 
澳門互聯網研究學會、易研網絡研究實驗室(2019)。第十九次澳門居民互聯網使用年度調查報告：「互聯網+智慧城市」專題。 ©2019 澳門互聯網研究學會 13 
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歡迎關注我們的公眾號，隨時獲取有關澳門互聯網使用的資訊 

澳門互聯網研究學會微信號 
 

澳門互聯網研究學會網站 
http://www.macaointernetproject.net/ 

http://www.macaointernetproject.net/
http://www.macaointernetproject.net/
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